JAK TO PECT

S GRAFIKEM

A ZBYTECNE MU NEZAVARIT



UVODEM

,Johle mysli vazné? Copak se zbldznil? Pfece musi vidét, Ze po mné

|«

chce pitomost

| ja jsem se dfive nad feedbacky zadavatell takto pohorsoval. Trva-
lo fadu let, nez mi to doslo: Vzdjemnd neporozumeéni mezi kreativnim
tymem a klientem neprameni z hlouposti nebo arogance ani na jedné
strané. Klient nevidi vse, co obndsi kreativni proces, a kreativec zase
nevidi zdaleka vse, co pro klienta znamend dohlizet na svUj brand.
Je to tak u vétsiny profesi: Pfedstavujeme si je jako Hurvinek bitvu

u Verdunu — a nenf to nase chyba.

Takze kdyZ jsem se rozhodl, Ze nekone&né mrzeni mezi kreativci a za-
davateli zkusim alespor utlumit tim, Ze budu klientdm o nasi praci Fikat
co nejvice, dosel jsem k ndpadu vydat pro né jakousi sondu do hlav
grafikd — a vypomoci si u toho priméry k prdci profesiondlniho kuchare.
Jednak proto, ze diky pofadlm jako ,Ano, $éfe” mame alespon zdklad-
ni pfedstavu, co vSechno prdce v gastronomii obndsi, a jednak proto,
Ze jde o profese v mnoha ohledech velmi podobné, ne-li stejné. Provoz
restaurace a chod kreativni agentury maji skute¢né spole¢ného vice,

nez se muze zdat.

Zvu vds proto na ndavstévu restaurace, v niz si postupné ukdzeme, jak
vypadd bézny pracovni den reklamniho grafika. Co vSechno se déje,
kdyZz mu od vds prijde zaddni, jak se vyrovndvd s pozadavky uprav.
A hlavné si fekneme, jak na to, abyste z né&j pro svoji znacku dostali
vice, nez ostatni. Kvalita kreativniho vystupu totiz zdlezi i na zadava-

teli, a to mnohem vice, nez se vadm moznd zdd.



A kdo jsem vlastné ja, abych vds poudoval? Clovék z oboru, ktery Ser-
pd z desetileté zkusenosti s malymi, stfednimi, ale i velkymi projekty.
Pracoval jsem pro Siroké portfolio zacinagjicich i zavedenych znacek
z mnoha marketingovych segmentd (a vyslechl si od nich tisice pfi-
pominek ke grafice). Spolupracoval jsem s fadou kreativel (a vyslechl
si od nich tisice narkd na klienty). Tento e-book je o tom, co jsem si
z toho vSeho odnesl.

Rady a tipy, jak na oboustranné prospésny vztah s grafikem (a s jeho
agenturou ¢i studiem), jsem strukturoval jako desatero. Jsem presveéd-
cen, ze pokud dokdzete vSech deset bodu aplikovat do skute¢ného
pracovniho zivota (coz rozhodné neni neredlné), dostane se vam sku-
tecné kvalitniho kreativniho vystupu, navic nejspis i levnéji a rychleji.
| kdybyste méli naplnit jen ¢dst, budete u kreativce jiste platit za ,po-
hodoveho kliose".

Ondrej Lesa

co-founder
kreativni studio krea.tiff




DESET BODU

které zaruéi, Zze grafik nebude muset
pocitat do deseti, aby se uklidnil



1. TUKY TUK

Méjte na paméti, Zze o svém businessu vite prili§ mnoho

Vitejte v nasi restauraci. Nebo jesté Iépe, v té vasi. Té, kterou si pred-
stavite dostatecné dobte tak, aby vam v ni dostatec¢né dobre bylo.
Jste tam? Vyborng, my jsme tam s vami.

NeZ za nami pfijde obsluha, zkrdtime si chvili jednoduchou hrou. My
budeme vytukdvaci a vy posluchac. Na stdl vam vytukdme melodie
notoricky zndmych pisni a vy budete hddat, o jaké pisné jde. Zadné
zpivani nebo pobrukovani. Tukdni. Kolik myslite, e uhodnete pisni?

Hru hrdla jistd Elizabeth Newtonovd v rdmci své védecké studie. Jeji
vytukdvaci dostali seznam 25 velmi zndmych pisni, mimo jiné ,Happy
Birthday To You" a ,Jingle Bells". Posluchac¢i hddali. Vysledek: Ze 120
pisnidek poznali posluchadi 3. To je 2,5% uspé&snost. Usp&snost dva-
cetkrdt nizsi, nez jakou v priméru ocekavali sami vytukdvaci.

Kdykoli hovortite ke svym zdkaznikdm, jste velmi blizko k tomu, ze na-
misto zfetelné melodie budete jen nesrozumitelné vytukdvat. Jste tak
moc ponofeni do problematiky svého produktu nebo sve sluzby, Ze uz
si nedokdzete predstavit, jakeé to je byt vasim zdakaznikem a nic moc
o vasi nabidce nevédét. Jste prokleti védénim o své znacce.

Pravé pro to mdte odborniky na marketingovou komunikaci - grafiky,
textare, strategy.. Ti jsou v této hie preborniky a takeé nejsou tolik pro-
kleti védénim, takze s vasimi zdkazniky sndze najdou spolec¢nou fecl.
(Vice se k vyhoddm tohoto pristupu dostaneme pozdéji.)

Nechte to v maximalni mife na nich. Namisto toho se zkuste soustfedit
na jinou, neméné dllezitou véc: Zatukat co nejlépe pro grafika. Tedy,
sestavit pro néj zaddni tak presnég, jak to déldte nad jidelnim listkem
v restauraci. Myslet na to, Ze vasi prdaci zatim nejspi§ neznd, Zze nemd
predstavu o souvislostech, které jsou pro vas absolutni samozfejmosti.
A hlavné, ze nevi ani to, jaké mdate ,vizudlni chuté”.



Ne, nebude to vibec snadné. Ale neni to nemozné — a ve vysledku
to bude bolet méné, nez dokola pfipominkovat nevhodné ndvrhy.
Vas i grafika.

Pojdme se ted podivat, co by takové objedndavani grafické speciality
meélo obndset, aby se na ni sbihaly sliny. Namisto toho, aby mél grafik
penu u pusy.

A co na to krea.tiff

O hfe na vytukdvdni jsme se docetli v knize ,Jak zaujmout

hned napoprvé”, kterou doporucujeme kazdému, kdo se zaby-
va marketingovou komunikaci. Jde o inspirativni kurz tvorby
Uuspesnych sdéleni, ktery je Ctivy, zadbavny a hlavné prakticky.

Rekni mi, jak to mdam védét, co jsou
tam u nich ,karlatka“? Védi oni snad,
ze ,konev“ je v kuchyni konvektomat?




2. MATE VYBRANO?

Reknéte jasné, co si pFejete. Jinak to nedostanete

Jesté pordd jste s ndmi v té restauraci? Jestli ne, tak se tam vratte,
protoze obsluha uz stoji u vaseho stolu a ptd se, co to bude. Co ji fek-
nete? Haddme, Ze rozhodné ne ,Néco mi uvarte!”

Je tedy otdzkou, pro¢ se tak chovaji klienti, kdyz se jich podobné ze-
ptdte na zadani pro logo ¢i inzerdt. Formulace typu ,kreativité se meze
nekladou®, ,nechdme se prekvapit” a ,sky is the limit* zaznivaji denné.
Pro¢ tomu tak je, nevime. Vime vSak, ze takove ,objedndvky” bézné po-
kraCuji vracenym talifem a vyvrcholit mohou hysterickym odchodem
hosta.

Jasné zadani reflektujici veskerd prdni a potfeby klienta je zkrdtka
alfou a omegou celého projektu. Kazdy projekt timto procesem zacing,
kazdy projekt na ném muze skoncit. Proto si kreativu objedndvejte pfi-
nejmensim stejné konkrétné, jako jidlo v restauraci.

Co to znamend? Snazte se nenechat si nic pro sebe. | na zdakladé de-
tailu, ktery pro vds neni zdsadni, maze byt postavena nosnd myslenka
celé kampané. Na druhé strané je dulezité nezavalit svého kreativce
takovym kvantem informaci, ze se v nich utopf jeho predstavivost.

Otdzkuy, jaké informace vlastné predat, resi klientsky brief. Jednd se
o dokument, ktery se ptd na to, co je pro vds i pro vaSe kreativce
opravdu podstatné. Pamatuijte, ze vase role zde je védét, co své cilové
skupiné fikat — kreativcova role je védét, jak to fikat. Nez zacnete brief
vyplhovat, zamyslete se nad zdkladnimi otdzkami. Co vlastné déldte,
pro¢ a pro koho? Pro¢ by to ten nékdo mél chtit prave od vas? Co tomu
nékomu chcete viastné fict (idedIné v jedné jednoduché véte)? Jaky
to v ném md zanechat dojem?



Pokud vém to pomUze, berte to tak, ze co v briefu nebude, nema pravo
byt ani v kreativnim vystupu. Zacélernte tam vase (explicitné formulo-
vané) osobnich postoje, dojmy a prdani. Vyhnéte se odkazdm typu ,vice
najdete na nasem webu" — pokud néco potfebujete svéemu kreativci
vzkdzat, vzkazte mu to vSechno v tomto dokumentu. AZ si ho vytisk-
nuty polozi na stdl vedle kldvesnice a bude do néj v pribéhu prace
nahlizet, at v ném vidi vSe podstatné.

A co kdyZ se vdm tam vsechno nevejde? Tim se dostdvdme k dalsimu
nesvaru kreativnich zaddani: Klienti ¢asto chtéji Fikat pfilis véci najed-
nou. Viyvarujte se toho. Cim méné toho budete svym zdkazniklim sdé-
lovat, tim pravdépodobnéjsi bude, Ze to nékdo uslysi — a vyslysi.

A co na to krea.tiff

V kreatiff se ndm opakované osvédcilo jit pfi Uvodni analyze
podkladd i pfi dotazovani klienta opravdu do hloubky. Pokud

je to moznég, tak napfiklad navstivime klientovy vyrobni pro-
story nebo showroom. Jde o nenahraditelnou zkusenost, kterd
tvorbé kreativnich vystupld pomudze Iépe, nez sebelchvatnéjsi
powerpointovd prezentace.

Jak sestavit klientsky brief

vvvvvv

steak, vybrat druh masa a gramdz a upresnit obsluze, nakolik md byt
propeceny, co k tomu bude za pfilohu a jakou si k tomu prejete omdc-
ku. Jen téch proménlivych je tam o néco vice a trvd o trochu déle si je
promyslet. Navic, account manager vam s vyplnénim urcité rad pomu -
ze (je to v jeho zdjmu)!



Stac¢i vam jen otevfit bézny textovy editor (napf. Word), vSechno si
v klidu ujasnit a pak sepsat tak, aby byl vystup opravdu kompletni.
S grafickou Upravou dokumentu a dalsimi vécmi ¢as vdazné neztracej-
te. Nicemu by to nepomohlo, spiSe naopak.

Pak uZ jen co nejkonkrétnéji definujte ndsledujici:

1) Nazev projektu

Co md byt vysledkem grafikova snazeni? ,Printovd inzerce nové pfi-
chuté jogurtd: malina“? ,Graficky design landing page pro sbér kon-
taktd na firemni zdkazniky“? ,Ndzev nové cestovni agentury“? Jako
byste vyplhovali pfedmeét e-mailu, z néjZz bude maximdlné jasné, o cem
se v ném pise.

2) Popis spoleénosti, produktu, sluzby nebo akce

Charakteristika toho, o ¢em bude fe&. Co je podstatou sluzby, k Eemu
slouzi produkt, jaky je princip slevové akce apod. Pokud mdte v ruce
tvrdd data, odborné certifikaty &i jiné objektivni argumenty, zminte je.
Dejte si zdleZet o to vice, o€ méne vds vas kreativec znd.

3) Popis konkurence a jejich produktu

Mdte na trhu konkurenci? V ¢em jsou jeji vyhody oproti vam a v ¢em
mdte navrch vy? Pro¢ by mél zdkaznik zvolit vas? Pro kvalitu? Kvali
cené? Kvuli designu? Chcete jit proti konkurenci, nebo si zabrat viastni
misto na Slunci?

4) Pozadi projektu

Proc¢ je tu tento brief? Co presné potrebujete fesit? Jakd mdte ocekd-
vani od kreatived a ¢eho mad projekt dosdhnout (kratkodobé i dlouho-
dobé)? Uz jste néco takového realizovali? Jak to dopadlo?

5) Cilova skupina

Kdo jsou lide, které oslovujete? Jaky je jejich veék, pohlavi, vyse pFijmu?
Co jejich Zivotni priority? Jak travi svij den? Jsou v nécem specificti?
Zkuste také vystihnout jejich nakupni chovani: Na co pfi vybéru zboZzi
a sluzeb slysi? A co vy a oni: Znaji vas? Co si o vds mysli?



6) Hlavni sdéleni

Promnoheé klientytanejndro¢néjsipolozka. Apro kreativce zase jedna
myslet, az projekt skon&i? Zvolte jednu jedinou véc, o které budete
mluvit. Jednoduchou vétu, kterd vystihuje to hlavni. Chcete-li hovofit
o pfipravku na eliminaci vrasek, vyuzivajicim jakozto jediny produkt
na trhu kombinaci dvou uc¢innych slozek, idedlnim pro zeny ve veku
S50+, pficemzjizpo 20 dnech aplikace jsou prokazatelné zndt vysled-
ky uzivani, videdInim pfipadé byste si méli vybrat, zda budete hovotit
o zendch 50+ (,vyvinuto specidlné pro zeny ve zralém véku"),
o uc¢innych slozkdch (,jedine¢ny recept na odstranéni vrasek®), nebo
o uc¢innosti pod 20 dnech (,po 20 dnech mladsi o par let”). To nezna-
mend, ze dalsi informace se v kreativnim vystupu neobjevi, grafik
(ale i textar nebo stratég) vsak bude védét, na co se zaméfit.

7) Tonalita

Anebo také ,ton feci” — to, jak mluvit k cilové skupiné. Md vysledny
vystup pulsobit seriozné, zdbavné, svobodomysing, provokativng,
moderné.. nebo jak vlastné? Mdzete uvést néjaky priklad, v jehoz stylu
chcete na své zdkazniky zapUsobit?

8) Mandatorni (povinné) prvky

Existuji-li prvky (obrazové, textové, grafické ¢i jiné), které se v mate-
riglu musi objevit, presné je definujte. Existuji-li pravidla, kde, v jaké
velikosti a s jakym odstupem od dalSich prvkd maji byt, feknéte to.

9) Postup

Co presné a v jakém sledu ocekavdte. Napf. vytvoreni nosné myslenky
vizualu®, kreativni slogan ke kampani®, ,navrh marketingové strategie”,
Jitulni strana katalogu® apod.

10) Timing

Tedy casovy harmonogram. NezUstarte jen u terminu spusténi, zkuste
navrhnout dil&i terminy, jako je upfesnéni zaddni, prvni ndvrhy, doddni
ndlezitosti z vasi strany apod. Rovnou tim zjistite i to, na kolik pfipomi-
nek a uprav vlastné mdte Cas.
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11) Rozpocet

Predem feknéte na rovinu, kolik na to vdechno viastné madte. Grafik
tim dokdzZe lépe definovat Cas, ktery danému projektu maze vyclenit,
a také si bude mocilépe predstavit, kam az mlze zajit ve své kreativité
(napfiklad pokud jde o netradi¢ni formaty inzerce).

13) Co dal$iho pomuze vytvorit skvélou praci?

To, co by se kreativedm mohlo hodit a co jste nezminili vySe. Pripravu-
jete paralelné s nékym dalsim kampar v televizi nebo na Facebooku?
UvaZujete o tom, ze grafiku vyuzijete nejen pro pravé zaddvany inzerdt,
ale napfiklad i do prodejen?

12) Kontakty
Na koho se Ize obrdtit v pfipadé doplfujicich otdzek?

Vis, co se fFikd u nas v kuchyni?
Lind huba - prdzdny bricho.
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3. NENi PRILOHA JAKO PRILOHA

Podklady predejte ucelené a prehledné

,Poprosil bych ten steak z mladého argentinského byc¢ka. Rare. K tomu
fazolky na grilu, jen prosim bez slaniny. A toho ¢esneku spi$ opatrné.
Omacku peprovou. A bagetu s bylinkovym mdslem. Zprudka opecenou.
Mdze byt tmava?”

Tak md vypadat dokonald objedndvkal Séfkuchar by moznda volil tro-
chu jinou kombinaci, ale rad vidi, ze mdte jasno. Neni tfeba nic dalsiho
doddvat. A uz vibec nic typu: ,Vite, jako déti jsme byli vedeni k tma-
vému pecivu. Maminkou. Otec byl spise na svétlé, na to nedal dopustit.

Iu

Svétlé a posoleng, to bylo jeho

Co tim chceme Fici? P zadavani grafiky si dejte zdlezet, abyste
grafikovi predali jen to, co v grafice md hrdt roli. Ano, snazite se byt
komplexni, chcete fici vSe, co vite, zdmér je spravny. Jen zkuste jit jesté
o kus ddl Reknéte véechno, co je relevantni. Je zbytedné pripojovat
k zaddni obalového designu historii vasi firmy, pokud obal nemd vychdzet
prave z ni.

Vyvarujte se take vSemu, co jen trochu pfipomind pristup typu ,z do-
kumentu 1 pouZijte prvni odstavec a z dokumentu 2 prvni a posledni
radek”. Pokud toto ucinite, grafik nebude myslet na design, ale kam
ktery text patfi.

Ceho se vyvarujte urdité, je objedndavka typu: ,Pritelkyné odesla
telefonovat, ale chce néjaké téstoviny.” Je mdlo véci, kterymi ubije-
te kreativitu svého grafika tak spolehlivé, jako zaddnim odkazujicim
se jinam, na starsi e-maily, externi odkazy apod. VSe pfedejte nardz,
v jednom celku. Predejdete tim nezanedbatelné spousté budoucich
problému, které byste museli fesit.

Jestlize citite, Ze jste se v briefu nedokdzali vymacknout zcela jasné,

grafikovi rozhodné pomdze, kdyz mu pro inspiraci a vétsi ndzornost
preddate reference v podobé cizi grafiky, pfipadné vasi minulé grafiky.
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Vzdy ale uvddéjte, z ceho si ma grafik brat priklad (a z ¢eho ne).

Pokud jde o foceni, pfineste na plac jen produkty, které jsou opravdu
reprezentativni. Spoléehat se, Ze vybledlou etiketu vyresi postprodukce,
se muze vymstit. Nemuzete-li byt pfi foceni, dejte fotografovi maxi-
mum informaci potfebnych pro manipulaci s produktem.

A jesté jeden tip na zaveér: Zvazte, zda si pro Ucely budoucich grafic-
kych (&i jinych podobnych) zakazek nevytvofit viastni manudl pro tvor-
bu kreativnich vystupl. Tedy dokument, ktery podrobné, pregnantné
a jednou pro vzdy nadefinuje vase estetické preference a pravidla
pro vizudlni nakldddani s vasi znackou ¢i jeji nabidkou (ale treba
i pokud jde o preference ve smyslu ,kdo jsme a jak chceme plsobit”).
Vasi kreativei néco takového urcité uvitaji!

A co na to krea.tiff

V kreatiff nikdy nestfilime do tmy, takze pokud ndm nedoddte

kvalitni podklady, snazime si je obstarat svepomoci. Musite vSak
byt pfipraveni na to, ze Cas tim straveny krati Cas potrebny
k dopracovdni projektu.

Ja ale ty ingredience potfebuju vSechny
ted a tady! Ja pfece kvuli kazdymu

jidlu nebudu odbihat od plotny

k dvandcti mésickam.
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4. DOBA PRIPRAVY JE DANA

Jediny €as, o ktery to Ize zkrdtit, je ten,
ktery do toho sami investujete

Recepty z kucharek si mUzete prizplUsobit v mnohém. Co je ale tfe-
ba respektovat, je doba pfipravy. Nikdo pfece nechce jist nedovarené
brambory nebo spdlené maso. V restauraci je doba pfipravy prodlou-
Zzenaitim, ze si v ni objedndvd spousta hostd najednou — a kazdy chce
jist néco jiného.

Také graficky designér mad jen dvé ruce a jednu ,kuchyn”. Také on musi
nejdrive dokonc¢it zakdzku pro klienta, ktery prisel pfed vami. Take on
vam rozhodné nechce vydat néco, co je jen napll. Vi, ze s opac¢nym
pfistupem by co nevidét ziral do opusSténeho lokdlu. Ani jemu tedy
nepomuze, kdyz na néj zacnete dordzet s tim, kdy uz to bude. Né&im
to vsak urychlit prece jen mizete. A neni toho zrovna mdlo!

Zaprvé: Nechodte na posledni chvili. Jednak mize mit zrovna plno prd-
ce a vdm nezbude nez cekat, az se na vds dostane fada. Druhak mohou
nastat komplikace, kterym nemdze predejit ani nejvétsi profesiondl.
Rezervujte si misto a ¢as a nechejte si rezervu, zejména na ,dochuce-
ni* — pfipominkovdni ndvrhd zakdzku protdhne klidné i na trojndsobek
casu.

Tim se dostdvdame k druhému pravidlu: O¢ vétsi mezery méla objed-
navka, o to déle potrvd zaplnit je. | zde plati, co v pfipravé pokrmU:
Vsechno do sebe musi zapadat, jedno ovliviiuje druhe, vSe tvofi vy-
sledek spole¢né. | drobné ladéni mize znamenat rozsdahlé zmény, tedy
o dost pozdéjsi dodani.

Zatreti: Myslete na to, Ze tak jako vafeni neobndsi pouze tepelnou
Upravu, ani priprava grafického designu neni jen o Photoshopu nebo
InDesignu. Také grafika na zakdazku zahrnuje objedndvku (brief), pfi-
pravu (studium podkladd, ¢as na inspiraci, hledani ve fotobankdch.),
servirovdni (prezentace, explikace). Je nemilosrdnou pravdou, Zze do-
kud si nezkusite ,vafit grafiku” pro klienta, nebudete védét dost o tom,
co v8echno se déje v grafikové kuchyni®..
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Kdo to vi zcela presné, je grafikdv account manager (resp. project ma-
nager), ktery s klientem komunikuje v ramci zakdzky. Je grafikovi tim,
¢im je obsluha pro kuchare. Umozruje mu naplno (tedy co nejrychleji)
tvofit a zaroven mit prehled o tom, co se déje za vydejnim okenkem.
Ctvrté pravidlo tedy je: Respektujte to (jakkoli ldkavé se zdd schdazet
se nad v§im s autorem). Dobry account nebo projektdk vam vzdy sdéli,
jak dlouho to potrva, a vzdy je pfipraven hledat s vami nejlepsi feSent.
Vyuzijte ho!

Pokud na tohle vSechno pfistoupite, gratulujeme: Mdte maximdlni San-
ci, ze v co nejkratsi mozné dobé dostanete na stll vonavou, stavnatou,
ni¢im neosizenou grafiku.

A co na to krea.tiff

Konkrétni a maximdlné podrobny harmonogram v kreatiff
uréujeme pro kazdy, i ten nejmensi projekt. Trvdme pfitom na

tom, aby v ném byla zapoditdna notnd ¢asovd rezerva. Ne
snad proto, ze bychom chtéli klienty pfredem trdpit — ale pro-
toZe je chceme trdpeni usetfit.

Moji hosté si nepamatujou, jak rychle
to méli na stole. Ale jak jim to chutnalo.
Chapes?
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5. PRALI JSTE SI PLATIT?

Pocitejte s tim, Ze nizsi cena nikdy neni zadarmo

Premysleli jste nékdy, pro¢ se v restauraci najite v prdmeéru za trojndsobek
ceny surovin? A pro¢ polovi¢ni porce jidla pfijde na vic penéz, nez na po-
lovinu té standardni? Tak schvdlné..

Abyste dostali svij kyzeny pokrm, nehradi vase restaurace jen maso, ze-
leninu &i pecivo, ale take sluzby obsluhujiciho persondlu a kuchate. Plati
ndajem, elektfinu, plyn a vsechny ty véci okolo hygieny. Néco stoji kuchyr-
ské vybaveni.. a tak ddl.

Podobné je tomu i v pfipadé grafiky vaseho webu, inzerdtu nebo fotogra-
fil. AZ na jeden rozdil: V klientskych a agenturnich zasedackdch se rado
licituje o cené, nékdy dokonce aZ nad snédenym talifem.

Jisté. Zatimco v restauraci Ize z jidelniho listku uz pred vstupem vycist,
kolik stoji minutka a kolik specialita podniku, v pfipadé kreativnich vystu-
pU cena tak evidentni neni. Jak ji tedy nastavit tak, abyste nedostali nic
predrazeného a zdaroven nic oSizeneho?

Spravny dodavatel zvlddne sdélit uz dopredu, kolik co bude stat. S ta-
kovym se mizZete uz na za¢dtku dohodnout na findini ¢dstce do koruny.
Rozhodné si takovou konzultaci vyzdadejte a rozhodné takovému jedndni
vénujte maximum.

Také pozor na to, aby byly ndlezitosti kalkulace dodrZzeny i z vasi strany.
Tim mdme na mysli zejména nekonecnd schvalovaci kola, v nichZz namisto
pfipominek az pfilis ¢asto zaznivaji de facto novd zadani, prani, o nichz
drive nebyla fe¢. (Pravé zde se nejcastéji méni plvodni cena: Klient si jde
pridat, Zadd dodatec¢né néco, o ¢em se dosud nezminil, nékdy dokonce
vSe smete ze stolu rozbabrané a chce zdarma novou porci néceho jiného.)

A jsme zase u toho, jak ddlezité je mit uz na zacdtku co nejjasnéjsi pred-
stavu o tom, ,co si date”, a tu co nejlépe sdélit. Pokud to grafik pokazi,
samozfejmeé neplatte. Vracenim pokrmu, ktery je zcela dle objednavky, se
vSak uctence nejspise nevyhnete.
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Na rozdil od gastronomie md svét marketingu tu vyhodu, Ze vyjed-
navani o cené nejsou zcela nemyslitelnd. V agenturdch a atelierech
jsou ochotni jit vdm naproti, pokud jim k tomu ddte rozumny ddvod.
| to v8ak md sve meze.

Jisté. Na rdzku o kus dal vém jidlo daji za polovic toho, co chtéji v ho-
telové restauraci. To ale hotelovou restauraci nemusi zajimat. UZ pro-
to, Ze pro ni vafi mnohem lepsi kuchafi, Ze vafi z lepsich surovin nebo
Ze se vam dostdvd servisu na zcela jiné urovni — to vSechno se projevi
na cené i na tom, jak si pochutndte. Nakonec, kvuli tomu jste $li jist
pravé sem. Mdme pravdu?

A co na to krea.tiff

Byla stfeda, vlahy letni podvecer. Sedéli jsme v nasi obli-
bené kavarné nad briefem pro prvniho klienta kreatiff, kdyz
v tom volal kolega, Ze nam kdosi z kanceldfe ukradl kfistdlovou
kouli pro vésténi budoucnosti. Od té doby musime Casovou

naro¢nost projektu — a tedy i cenu — do jisté miry odhadovat.
A nejenze v tom zacindme byt dobfi, ale hlavné to délame
s presvédcenim, Ze vzdy existuje bod, v némz se nase a klien-
tovy pfedstavy protnou. Pokud je tedy klient ochotny jit nam
naproti podobnég, jako my jemu..

Hele, to, co jsem ted'vydaval na plac
v trojobalu, taky zadarmo nehrabalo.

17




A4

6. BYLO NECO V NEPORADKU?

Spravny feedback? Slusné, jasné, vystizné

Poddva se grafikal Stahujete dodané ndhledy a koukdte na hodinky.
Za chvili vas ¢ekd daldi schizka a k tomu jesté odbavovdni desitek
e-maild. Ale co se dd& délat, tohle ve schrdnce ¢ekalo dost dlouho. Bez-
tak s tim uz mate skluz.

A je to zase tady. Nelibi se vam to. Jesté s horkou hlavou klikdte
na tlacitko pro odpovéd, nez vsSechny ty pripominky zapomenete.
,Ramcové se mi to libi.” to aby se grafik neurazil, .. ale neni to ono.*
Poctivé vyjmenujete, co vds pdli nejvic. Feedback je hotovy. AZ se do-
stane ke grafikovi, bude hotovy i on.

Co je §patné? Pojdme zpét do vasi oblibené restaurace, kde jste na ta-
lif dostali vam nevyhovujici pokrm. Nefesme ted; jestli jste si ho oprav-
du objednali, a pfesko€me rovnou k tomu, jak obsluze fikate: ,Tohle
si odneste a vratte se s né¢im jinym. Tohle mi nechutnd.”

Sance, e obsluha ihned odnese vda$ talif kuchafi, ten e se uz z ddlky
bude sebekriticky pldcat do Cela a bez feli zacne jidlo ménit a vdm
ze se tak na stdl dostane néco, co vdm najednou ucaruje — je miziva.
Pravdépodobnéjsi je, ze obsluhu bude zajimat, co prfesné je na jidlu
Spatné, a dokud o tom nebude mit dostatek informaci, do kuchyné
se nevrati. Odtud by ji totiz zase vyhodil kuchat.

Dejte si Cas (véfte, Ze ho tim ve vysledku uSetfite). Zakazte si fikat
,fakto ne, jinak”, aniz byste dodali, co pfesné ,ne" a jak si pfedstavuje-
te ono ,jinak”. Obecnou dojmologii typu ,mdm pocit , ¢i ,neni to ono”
nahradte zcela konkrétni deskripci typu ,Cervend je pfilis agresivni”.
Vysvétlete, pro¢ je nutné to zménit (,nechceme pUsobit agresivné®).
Ndvrh si vytisknéte a kreslete do néj. Pomozte si dalsimi referencemi
— a pojmenujte, co se vam tam nelibi, v ¢em presné jsou kvality, které
vam chybi v navrhu. Dejte si dostatecné zdleZet, abyste shrnuli oprav-
du v8echno, co vdm vadi. A pojmenujte i to, co se v ndvrhu povedlo -
také o to se mlze grafik opfit.
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Je toho dost, vidte? A co kdyz vam fekneme, Ze jesté nejsme u konce?
Opravdu snovym klientem grafikovi budete, pokud pfistoupite na dalsi
dvé pravidla posuzovdni a pfipominkovdani navrhd. Jsou sama o sobé
tak dulezitd, Ze jim vénujeme dalsi dvé kapitoly.

A co na to krea.tiff

Pokud jde o sezeni nad prvnimi vystupy, ani ndm se nékdy
nedafi sejit se s naSimi klienty osobné. Paklize tato situace

nastane, komunikujeme pres aplikaci jménem Skitch. Je free-
warovd, takze je dostupnd pro vSechny nase klienty. Je intu-
itivni a zdaroven vizudlni. Pro podobne ucely je jako stvoreng,
doporucujeme!

~Tohle ne,” fikal, jo? Nic vic? ,Tohle ne,*
to fikaj maly déti, ne? Tak ja mu udélam
krupicovou kasi!
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7. RESTAURACI DELA KUCHAR

Neménte dilo k obrazu svému

V jedné z nejoblibenéjsich televiznich reality show poslednich let maze-
me sledovat populdrniho $éfkuchare, kterak naburdaci do cizi restaura-
ce a obrdti ji vzharu nohama. Stoji v kuchyni, kritizuje vSe od chladnic¢ky
po systém vydeje, persondl mu koukd pod ruce a s respektem kyve,
jako by slo o vrcholné Cislo néjakého iluzionisty.

Ona to vlastné trochu iluze je: Celé se to déje kvili divakidm (a on je navic
respektovany $éfkuchar). Pfedstavte si, Ze takhle do restauraéni kuchyné
naburdcite vy. Zacnete tam radit, co a jak pro vds maji varit. Zpochybriu-
jete, Ze to bude k jidlu, pokud nebude po vasem.

V ¢em je tedy prdace grafika natolik odlisnd, ze mnoho klientd citi potfebu
poucovat ho? Nakolik davd smysl oslovit kreativce pro jeho zkuSenosti,
doporuceni jinymi zdkazniky Ci pro praci, k niz jste pfivonéli na zdkladé
ukdzek — a poté mu neumoznit, aby varil podle sebe?

Tim rozhodné nechceme fici, abyste grafikovi vée odsouhlasili (jde o vase
chuté, vas zaludek a vase penize). Spise se snazime dovést vds k mys-
lence, abyste byli otevieni jeho pohledu a nechali si v hlavé odemknutd
dvitka pro jiny design, nez jaky uz se vam tam ddvno zrodil.

Pokud bychom o tom ted'spolu diskutovali, dfive &i pozdéji byste namitli,
Ze vas ndzor je padnéjsi, protoze vy svoji znacku zndte nejlépe. Stejnée jako
svoji nabidku a své zakazniky. Vzpomindte si ale na vytukavaci hru, kterou
jsme zahdjili nasi navstévu restaurace?

Prace grafika neni jen projevit kreativitu a udélat to ,Cisté”, ale také neu-
stdle myslet na to, Ze lidé tam venku neslysi pdvodni melodii i ze se vasi
melodii denné pokousi prehlusit tisice jinych. Musi pro né vytukdvat tak,
aby slySeli, a je v tom dostatecné zkuseny.

Myslete nato, kdy? dostanete od grafika prvni ndvrhy. Ze mdte na starosti

feedback, nutné neznamend, ze musite mit vyhrady ke véemu. Neni nutné
fesit, Ze ten pomeranc vypadda mdlo stavnaté a mél by byt vice uprostred.
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Pokud pfece jen chcete ohlidat i to, pak alespon grafika posloucheijte,
az vam zacéne vysvétlovat, ze ,stavnatéjsi pomeranc” by pusobil prilis
umeéle, Cemu uci teorie ¢teni obrazovych sdéleni nebo v ¢em spocivd
diagondini kompozice. Zkuste mu véfit, az vam bude fikat, Zze jeho vizu-
al ma vnitini pravidla, které v zajmu estetiky neni radno rozbijet.

Nebo jste si grafika najali pravé proto, aby udélal takovy inzerdt, jaky
vam na oc¢ich vidi? | to je samozfejmé& mozné, mdte na to plné pravo.
Jen pak musite pocitat s tim, Ze moznd nedostanete na stdl to nejlep-
i, ¢eho je schopen. To, na co se k nému chodi.

A co na to krea.tiff

Nechdpejte nds Spatné, klientovo slovo u nds rozhodné vdhu

mad. Dokonce vSude mozné opakujeme, Ze v kreatiff preferu-

jeme co nejuzsi spoluprdci s klientem béhem celého projek-
tu. Na druhou stranu, profesionalita kreativce spociva i v tom,
Ze nedéld véci proti svému presvédceni.

Tak Zze pdana pozdravuju, ale Zze misto
séfkuchare uz je obsazeny, jo?
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8. STO LIDI, STO CHUTI

Kdyz uz musite testovat, testujte opatrné

Pokud prece jen trvdte na tom, Zze si schopnostmi svého grafika ne-
chcete byt jisti, dokud nevyzkousSite vsechny moznosti, je testovdni
zfejmé to nejlepsi, co mizete udélat. OvSem jen za predpokladu, Ze to
udéldte dobre.

Je velky rozdil mezi uzivatelskym testovdnim e-shopu pomoci oéni ka-
mery a tim, kdy design webu vytisknete na papir a ten pak jdete uka-
zat svym koleglm, jestli by se v tom vyznali.

Nejlépe byste zfejmé udélali, pokud byste si objednali dalsi odborniky:
Specializovanou vyzkumnou agenturu, kterd md nejen potfebne zku-
Senosti, ale takeé zdzemi i databdzi lidi ochotnych testovat. Zase tako-
vou vedu z toho ale délat nemusite.

Prosté uz pfi zaddni pozdadejte grafika o vice grafickych pristupt (béz-
né je chtit 2—-3 varianty) a ty pak ukazte nékolika lidem z cilové skupiny,
jiz je dand grafika uréena. Vyhnéte se testovani mezi svymi zndmy-
mi, pribuznymi, urcité pak mezi kolegy. | kdyby prece jenom byli za-
stupci cilové skupiny, nebudou objektivni. Minimdiné podvédomeé vam
ve svém hodnoceni pujdou na ruku, coz by testovdni mohlo zna¢né
ovlivnit.

A pak? Pak si zkratka vyzkousejte, jestli grafika funguje na ty, na které
fungovat ma. Snazte se co nejvérnéji priblizit situaci, za niz se s ni maji
vasi testefi setkat (jde-li napfiklad o inzerdt, vlepte ho do jejich obli-
beného Casopisu a nechte je, at na néj narazi u kavy).

Spise dejte na pozorovdni, nez na dotazovdni. Ptate-li se, nepouzivejte
uzavieneé otdzky, na které Ize odpovédét jen ,ano”, nebo ,ne*. Jsou na-
vodné a mnoho se z nich nedozvite. A kdyz uz se néco dozvite, vzpo-
merite si na slova mluvéiho spoleénosti Microsoft: ,Lidské bytosti jsou
casto nestastnymi komentatory svych &ind.”
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Potvrzuje je napfiklad Vice Braden, ktery se specializuje na zkoumani
hry nejlepsich tenistd z celého svéta. ,Skoro kazdy profesiondl na své-
té tvrdi, Ze pfi Uderu forehandem zdpéstim prekldpi raketu nad micek.
Ale hrdci skoro nikdy zdpéstim vibec nehnou. Nebo, jako v pfipadé hry
Andre Agassiho, zdpéstim pohnou az dlouho poté, co dojde k uderu,”
piSe o Bradenové zkusenosti Malcolm Gladwell v knize ,MZik".

Kdyz ani vrcholovy tenista nedokdze sprdavné popsat vlastni uder
do micku, je dost mozné, Ze ani vasi testefi nebudou védét, co presné
je na vasi grafice zaujalo a co jim na ni vadi. Testovani proto doporu-
¢ujeme vzdy brdt spise jako jedno z moznych kritérii pro findlni rozhod-
nuti, nez jako striktni voditko.

A co na to krea.tiff

Pobavilo nds neddvné testovdni” u klienta, z néhoz vzeslo nd-
sledujici: ,Ukazoval jsem to kolegynim v kanceldfi a podle nich

vypadd idedini muz uplné jinak. Prosim o jinou fotku.” Jesté
vice se ale usmivdame, kdyz je klientské testovani na profesi-
ondlni drovni.

Komu to dali ochutnat? Synackovi svymu?
Dyt je to pikantni?! Ja na né zavoldm
socidlku!
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9. KDYZ BOUCHNOU SAZE

Nerikejte véty, které byste sami nechtéli slyset

Kreativei. Néktefi maji divokd tetovdni, jinym na pfisnosti doddvad hut-
ny vous. Je dost téch, ktefi se vyjadfuji nevybiravym slovnikem, a bo-
huzel i dost téch, ktefi pUsobi namyslené.

Kdo ale blize poznal alespon jednoho z nich, ten vam urcité potvrdi,
ze v jadru jsou to citlivé duse. Takze kdyz jim pak pfijde do mailu
nevhodny komentd¥, rozhodi je to i na nékolik hodin.

Ctéte, co se prozene hlavou kazdému grafikovi, kdyz uslysi nejtypictéj-
st véty klientd z marketingovych oddéleni. A tedy, co mu nefikat, pokud
nechcete, aby se prfed vami jeho velkeé srdce se skfipénim a nadobro
zavielo. Ctenf je to hodné& pfimé, ale o to pfinosnéjsi..

~Potfebujeme néco jako .., ale uplné jinak.”

Grafik vyznamné pokyval hlavou a odesel do uUstrani se slovy ,a pak
ma clovék prestat koufit”. Presné, jak by to udélal kuchaf, kdybyste
po ném chtéli téstoviny ,ala Bolognese” bez rajcat, cibule, ¢esneku..
a hlavné bez masa. A aby to chutnalo stejné dobre.

~Nechdme se prekvapit.”

Ne, Ze bychom si nevazili vasi davéry. Jen z vilastni zkusenosti vime,
Zze ono ,prekvapeni” je v 999 % nakonec spiSe Sokem, po némz nasle-
duje roztrpéené ,Predstavovali jsme si to jinak.*

~Bohuzel, nemdame na to moc penéz.“
Vite, co se fikd o ndvstéve restauraéniho zatizeni v pfipade,

Ze na ni ¢lovék nemd penize?

~Texty a fotky najdete na nasem webu, néco si tam stahnéte.”
Diky za podklady! Prvni ndhledy najdete na https://ulozto.
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~Potfebuji, abyste to zvladli pres vikend. V pondéli totiz odjizdim
na dovolenou.”

,Tak hlavné at vdam vyjde pocasi,” pomysli si grafik.

LA UuZijte si to i za meé. Abych nezapomnél, pozdravuji vds moje déti.
Jsou rady, Ze teta z prdce stihne svoje letadlo. Ostatné, samy ted dob-
fe védi, jak smutné je zdstat doma, kdyz se nékam tésite. Na vikend
jsem jim slibil ZOO*

~Jesté bych na vds mél takovou rychlovku. Vy jste Sikovni, vy to mate
hned...”

| prostinké zvétseni loga grafikovi néco zabere. Jenom nez se v hlavé
nastavi na vasi zna¢ku a vase pozadavky. Nez si usporadd data. Nez
vSechno vyexportuje.. A podobné je to v tviréi praci se vsim. | kuchaf
v restauraci md na minutku pal hodiny.

~Moc se ndm to libi (je to origindlni, zabavné, odvazné, chytré...). Ale!
Nejsme to my.”

Skromnd myslenka ke zvdzeni: ,Jestli se vam to tak moc libi — moznd
byste to méli byt vy.."

~1a ko¢ka na tom inzerdtu je mimo brand.”
Omlouvdame se, to nam zatajila! Hned si to s ni vyfidime!

~Nepusobi to dost prémiové.”

Kde uz jsme to jenom slyseli. To bylo.. a, uz vime, slysSime to véc¢né!
A vétSinou to je tim, ze dost prémioveé nepUsobi hlavné logo, obalovy
design produktu a uz vibec ne obfi zluté kolec¢ko s kouzelnymi slovicky
2+ 1 ZDARMA", JAKCE" nebo ,SLEVA" (které tam chcete).

»~Ja bych to pismo zvétsil, ale vyrazné, je to takové... prazdné?“
Nechceme se opakovat, ale nechténi naseho grafika je silnéjsi. Jeho
navrh md svad vnitfni pravidla, které v zdjmu estetiky neni radno rozbi-
jet. To, co vy nazyvdte ,prazdnotou”, on pojmenovadva slovem ,vzdus-
nost”.
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»~Koukdm na to PDFko od vdas - a to nase logo tam ma tmavsi barvy,
nez na vizitkach!“

Vite, na monitoru se barvy i v tiskovych datech tvari jinak, nez kdyz
je skutecné vytisknete na papir (navic, na monitoru Ize ménit jas
a kontrast). Kolika klientdm uz to zamotalo hlavu!

.Chtéli bychom vidét jesté nékolik variant, abychom se mohli finalné
rozhodnout.”

Jinymi slovy, ,abychom si byli jisti, Ze tahle varianta je dobrd,” nemdme
pravdu? Co se prosté rozhodnout, Ze tahle varianta je dobrd? Nebo
snad neni?

~Nechci vam do toho kecat, vy jste grafik.”

Pojdme si to fict na rovinu: Budto nebyl ddvod tuto vétu pouzit — nebo
ji pouzivdte pravé proto, Ze vam to k tomu ,kecdni” pravé sklouzdva.
Tak jako tak jsme rddi, ze si uvédomujete grafikovu kompetentnost!
To je skvély smér, rozhodné se ho drzte!

~Co kdybychom to odladili pfimo u vds u poéitac¢e?”

Tak jako kuchat by nebyl rdd, kdyby mu host hdzel do hrnce to, co mu
zrovna prijde pod ruku, nebude se citit grafik Uplné komfortné, kdyz
se vedle ngj posadi klient a zacne prstem ukazovat, co kde se ted'hned
zmeéni.

.Diky za ten ndhled, poslal jsem do tisku.”

Ne, tohle grafika nemUze vytocit. Beztak uz ho dost zabolelo, kdy?Z jste
mu poslali podklady pro printovou inzerci v podobé naskenované foto-
grafie a pak tvrdili, Ze na monitoru vse vidite v dobrém rozliseni, takze
v ¢em je problém.. At se ted chvilku trdpi ten pdn z tiskarny, az vam
bude vysvétlovat, pro¢ se tomu fika ,ndhled” a ne ,tiskovd data”.

~To mi staéi, diky. Detaily uz si upravim sam, stahl jsem si fotosop...“
Slysite, jak to zni? Asi jako kdybyste zavolali do tetovaciho salénu
s tim, Ze jste si koupili tetovaci strojek, takze tu rozdélanou kérku
uz néjak dotdhnete doma v koupelné.
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»~Co vam na tom trvalo tak dlouho?“
Tak. Ted prisel ten sprdavny okamzik prijet k ndm a posadit se ke grafi-
kovu pocitaci. Pokud tedy tuto otdazku myslite vazné.

Kdyby kreativei sestavovali Zebficek klientskych pfipomi-
nek, vitéz by byl jasny. Tipnete si? Napovime, Ze v komunikaci
mezi klientem a kreativci je nécim jako ponozky pod vdanoc-
nim stromeckem — zadny grafik o ni zrovna nestoji, ale pokud

ji nedostane, md tak trochu divny pocit. Uz vite, kterd to je?
No tak, vzdyt je to prekvapivé asi jako vyhlaseni Zlatého Sla-
vika v kategorii Zpévak roku:

,TO LOGO PROSIM VETSI.“

Vis§ co? Vyfrid'jim, Ze ten salat asi trochu
potrva, Zze kuchafr si vzal lano a Sel na padu.
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10. POZDRAVY DO KUCHYNE

Kdo chvadli, je vychvalovan

Kazdy, kdo mél to stésti podivat se do profesiondini kuchyné za plného
provozu, vam potvrdi jedno: Navstéva restaurace uz pro néj nikdy ne-
bude jako dfiv.

Mezi vSemi témi troubami a plotnami se odehrdvaji vylozené tanecni
vykony kuchaftd, ktefi jako by nevnimali ten vSudypfitomny stres, zi-
veny nekoncici fadou rozdilnych objedndvek ve velmi kratkém cCase,
hlukem vSech téch nozd, palicek a hrncd, vyfvavanim pokynd a horkem
v mistnosti, kterd pro néco takového nikdy nebude dost velka.

Pravé proto je obsluha rada, kdyz v kuchyni maze vyfidit, Ze host byl
spokojeny, nebo ze tam alesport mize odnést vyjedeny talif. Vi, ze ku-
char vydava jedno jidlo za druhym, aniz by védél, pro koho bylo. Aniz by
vidél, jak tomu nékomu chutnalo. Ze i proto je pro kuchare nékdy potiz
nebrat to vsechno jen jako prdci, ale jako sluzbu pro lidi.

| v tom je profese grafického designu podobnd. Grafik vétsinu casu
prosedi pfed svymi monitory, klienta znd hlavné z vyprdaveéni, presto pro
nej deld prvni posledni. To, co déld, by nemohl délat, aniz by do toho dal
kus sebe.

Ne vzdy md cas potésit se vysledkem. Jen co dodéld jednu véc,
uz musi stihat véc jinou. Vétsina véci se mu vraci k pfepracovdni, s pri-
pominkami, s nimiz ¢asto profesné nesouhlasi. Jen malokdy mu klient
vzkaze, ze byl z jeho prace nadseny. Mdlokdy mu za ni klient podékuje.
(Casto to tak zbude na accounta, ktery se kolikrdt hodné nadrfe, aby
na zdakladé chladné zpétné vazby plné vytek mohl grafikovi vyfidit
néco pozitivniho.)

Nemdme prdvo poucovat vds, Ze v restauraci je slusné vzkdzat dékov-
ne pozdravy do kuchyné a Ze v pfipadé agentur je spravné néco po-
dobného vzkazat grafikovi. Je na vds, jestli se svymi kreativei chcete
mit vztah cCisté obchodni, nebo jestli se mdte snazit mit s nimi vztah
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co nejprdtelstéjsi. Néco nam ale fikd (a to néco jsou nase zkusenos-
ti), Ze druhy pfistup uz z povahy grafikovi prdce nese chutnéjsi ovoce
— v podobé grafiky, do niz dal kus srdce.

Nemusite nikomu podlézat. Porad jesté jste to vy, o kom v restauraci
plati ,nds zdkaznik, nds pan”. Stdle ale mizete volit veskerou komuni-
kaci s ohledem na to, Ze na druhé strané je Clovék, ktery svému femeslu
rozumi, ktery ho zvlada a ktery ho vykonava tak, aby se za nim lidé vra-
celi. (Pokud mu tedy nékdo nedd divod, aby si ten ndvrat prdt prestal)

A co na to krea.tiff

Pokud chcete svym kreativelm vyjadrit své diky opravdu pre-
svedcive, poslete jim necekané néco z vlastni zahradky. Ne-
jenze je to potési a najdou si k vasi znacce zase o néco lepsi
vztah, ale také budete mit jistotu, Ze vds i vaSe spotrebitele

maji nastudované opravdu dobte. Ostatné, uz legenddrni pri-
kopnik reklamy David Ogilvy tvrdil, Ze kreativec md pouzivat
vSechny produkty, na které déld reklamu.

No vidis§, hned mam lepsi den. Pojd'sem, posli
jim tam tadyhle zavin. Pozornost podniku, jo?
Ze se klanim az do sklepa. Dékuju!
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ZAVEREM

Kdybyste se ocitli v restaura¢ni kuchyni, vedle rusneho kalupu a vsu-
dypfitomného horka nejspiSe zaZijete jeSté néco: Hodné se tu kleje
a naddvd na hosty.

Nebojte, ne na vsechny! Jenom na ty, ktefi si vymysli. Ktefi nevi,
co chtéji, zato dobre vi, Ze nechtéji to, co jim nabizite. Tento e-book
vznikl pro vSechny, kdoz nechtéji byt u kreativel takto vnimani. At uz
ze strachu, aby jim nebylo ,plivnuto do talite®, nebo diky svemu
pochopeni prostého faktu, ze kreativec pracuje nejen hlavou, ale i svy-
mi emocemi, tedy Ze dobfe naladény odevzdd znatelné lepsi praci.

Ddme ruku do ohné, Ze fidit se nasim desaterem znamend nebyt v této
metafore hostem, na kterého se naddvd v kuchyni. Ze kreativec udéld
vSechno proto, aby mohl pracovat prave pro vdas a aby o vds uz nikdy
nepfisel. Coz na jeho prdci rozhodné pozndte.

Nedélame si vSak patent na rozum. Proto chceme vyuzit posledni fadd-
ky tohoto e-booku k tomu, abychom vyzvali ostatni grafiky, kreativce,
agentury, ale i klienty: Ozvéte se ndm a podélte se o své zkusenosti,
zejmeéna o ty, které jsou oproti prdvé feCenému jiné, nové, obohacujici.
Spole¢né tak mizeme ddt dohromady skuteé¢né profesiondini manudl
pro spoluprdci klient—grafik.

Pokud vam v textu chybéla problematika hleddni idedlniho” kreativ-
niho tymu, vérte, Ze jde o zdmér z nasi strany. Je to totiz natolik Si-
roké téma, ze jsme se rozhodli vénovat mu zvlastni e-book. Jiz nyni
na ném pracujeme! Prozatim snad jen jedno doporuceni: Nevybirejte
si jen podle ukdzek prace na webu nebo v tendrové prezentaci. Ptej-
te se u téch, ktefi uz s vyhlédnutymi dodavateli pracovali. Zjistujte
informace ze zdkulisi, sbirejte pozitivni reference. To, co pred dlouho-
dobym partnerstvim s kreativnim tymem potfebujete skutec¢né védeét,
nenajdete na webu agentury. Pozitivni doporuceni vydd za deset vy-
stavnich ukdzek prdace.

Vase ndzory a komentdre vitdme na emailové adrese ebook@kreatiff.cz
Uz ted se na né té€Sime, uz ted' za né dékujeme.
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